2.1
2.2
2.3
2.4

3.1

3.2

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN (AVB)

der at home FM Services GmbH

fiir Facility Leistungen (Technische Hausbetreuung) stand 05.11.2023

Geltungsbereich:

Die gegenstandlichen AVB gelten fir alle Lieferungen und
Leistungen der at home FM Services GmbH, soweit nicht da-
von abweichende Bedingungen ausdriicklich vereinbart sind.
Allgemeine Geschafts- oder Vertragsbedingungen des AG
gelten nicht. Sie sind auch dann unverbindlich, wenn ihnen
nicht ausdrucklich widersprochen wird.

Vertrags-/Auftragungsgrundlagen:

Allen von der at home FM Services GmbH (nachstehend
auch: at home, Auftragnehmer, AN) ibernommenen Leis-
tungen liegen nachstehende Vertragsgrundlagen in folgen-
der Reihenfolge zu Grunde:

die Auftragsbestatigung / der Vertrag;

das vom AN gelegte Angebot;

die gegenstandlichen AVB;

die dem Vertrag zugrunde gelegten Leistungsverzeichnisse.

Angebot / Vertrag

Bei Abgabe eines Angebotes durch den AN liegen diese allge-
meinen Vertragsbedingungen bereits dem Angebot zu-
grunde. Der AN bleibt an sein Angebot, sofern nicht im An-
gebot anders definiert, drei Monate gebunden. Der Vertrag
gilt mit Unterfertigung beider Parteien oder, soweit kein ei-
genes Dokument erstellt wird, mit Angebotsannahme durch
den AG (Auftragsbestatigung) als abgeschlossen.

Der AG erklart sich mit den gegenstandlichen AVB und den
im Angebotstext / Vertrag definierten Vereinbarungen und
deren Geltung auch fir allféllige Zusatz- bzw. Folgeauftrage
einverstanden.

Preise und Zahlungsbedingungen

Das vereinbarte Entgelt wird entweder in monatlichen Teil-
rechnungen im Voraus sowie einer Schlussrechnung nach Er-
bringung und Abnahme der Auftragsleistung oder in Einzel-
rechnungen verrechnet. Die Einzel-, Teil- und Schlussrech-
nungen sind binnen 14 Tagen ab Rechnungseingang beim AG
zur Bezahlung fallig.

Flr Regiestunden gelten die laut Angebot / Vertrag ausge-
wiesenen Preise als vereinbart.

Samtliche Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils gel-
tenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Leistungen, die auf Wunsch oder Veranlassung des AG au-
Berhalb der Normalarbeitszeiten (Montag bis Donnerstag
zwischen 7:00 und 16:00 Uhr, Freitag zwischen 7:00 und
12:00), an Samstagen und Sonn- oder Feiertagen (It. gelten-
dem Arbeitsruhegesetz in letztgiiltiger Fassung) durchge-
fihrt werden mussen, werden nach tatsachlichem Aufwand
mit den fiir Lohne Ublichen Aufschldgen (It. Gesetz bzw. Kol-
lektivvertag) vergutet.

Soweit nicht anders vereinbart, sind alle fir die vereinbarte
Leistung unmittelbar erforderlichen Nebenleistungen im
Preis / Entgelt enthalten. Nicht enthalten sind Verbrauchs-
materialien, Ersatz- oder Tauschteile, Anlagenkomponenten,
etc. Diese werden nach dem tatsdchlichen Verbrauch ent-
sprechend in Rechnung gestellt.

Kosten, Geblhren und Abgaben von Fremdleistungen (tech-
nische Abnahmen, TUV, Behdrden, etc.) tragt der AG. Der AN
ist berechtigt, erforderliche Fremdleistungen im Namen und
auf Rechnung des AG zu beauftragen.
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Die bedungenen Leistungen beziehen sich auf den zum Zeit-
punkt des Vertrags definierten Ausfihrungsstand. Jegliche
Anderung dieses Standes (durch Bescheide, Gesetze, Nor-
men, Umbauten, etc.) sind ausschlieBlich der Sphare des AG
zuzuordnen und bewirken das Recht des AN auf Anpassung
des vereinbarten Entgeltes.

Ist der AG mit der Bezahlung einer Einzel-, Teil- oder Schluss-
rechnung in Verzug, so kann der AN Verzugszinsen iHv den
gesetzlichen Verzugszinsensatz iber dem Basiszinssatz sowie
samtlichen Aufwand fir Mahnung, Betreibung (auch durch ei-
nen Rechtsanwalt), etc. verrechnen. Bestehen dariber hinaus
begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwiir-
digkeit des AG, ist der AN — unbeschadet sonstiger Rechte —
befugt, fir noch nicht durchgefiihrte Leistungen Vorauszah-
lung zu verlangen und samtliche Anspriche sofort fallig zu
stellen.

Es wird ausdriicklich Wertbestandigkeit des Entgelts verein-
bart. Als MalR zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient
der von der Statistik Austria verlautbarte veréffentlichte Ver-
braucherpreisindex (VPI 2020) oder ein an seine Stelle treten-
der Index. Als BezugsgroRRe fiir den Vertrag dient die fir den
Monat des Vertragsabschlusses errechnete Indexzahl.

Eine Aufrechnung mit Anspriichen des AG gegen Anspriiche
seitens at home FM Services GmbH — gleichgiiltig aus wel-
chem Rechtsgrund — ist ausgeschlossen. Zahlungen werden
immer den AuRenstdnden angerechnet. Ein Zurickbehal-
tungsrecht steht dem AG nicht zu.

Leistungserbringung

Der AN erbringt die Leistungen gemaR den dem Vertrag zu-
grunde gelegten Leistungsverzeichnissen aufgrund der ihm
vom AG rechtzeitig zur Verfligung gestellten, zur Leistungser-
bringung notwendigen Unterlagen und Informationen. Der
AN verpflichtet sich, diese streng vertraulich zu behandeln
und nicht ohne Zustimmung des AG an Dritte weiterzugeben.
Dem AN ist es jedoch gestattet, dass mit der Leistung im Zu-
sammenhang stehende Projekt und/oder die zu betreuenden
Liegenschaften als Referenz inkl. Bildmaterial zu nennen.

Der AG hat dafiir Sorge zu tragen, dass der AN die Leistungen
ungehindert ausfiihren kann. Er hat insbesondere fiir ausrei-
chende Zuganglichkeiten Sorge zu tragen. Soweit fir die Er-
bringung der Leistungen Energie, Wasser, Lagermaoglichkeiten
und sonstige notwendige Hilfsmittel bendtigt werden, stellt
sie der AG dem AN unentgeltlich zur Verfligung. Ebenso hat
der AG die fiir die Vertragserfillung notwendigen behordli-
chen Genehmigungen oder Einwilligungen Dritter auf dessen
Risiko und Kosten zu erwirken.

Der AG hat vor Beginn der Arbeiten des AN dafiir zu sorgen,
dass alle MaRBnahmen getroffen werden, um eine ungeplante
Betriebsunterbrechung technischer Einrichtungen durch Ar-
beiten des AN zu verhindern. Die Riicknahme der veranlass-
ten MaRnahmen darf durch den AG erst nach Freigabe durch
die at home FM Services GmbH erfolgen.

Der AG ist verpflichtet, dem AN Schwierigkeiten oder Behin-
derungen, welche auf die Leistungserbringung Einfluss haben
oder zu Verzogerungen in der Leistungserbringung fiihren
konnen, bereits vor Leistungsbeginn mitzuteilen und gegebe-
nen im Einvernehmen mit dem AN Art, Umstdnde und Term-
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ine der Leistung entsprechend anzupassen. Kommt es bei der
Leistungserbringung zu Verzégerungen oder Behinderungen,
sind beide Parteien zur unmittelbaren Verstandigung der an-
deren Partei verpflichtet.

Der AG und der AN sind verpflichtet, jeweils eine Kontaktper-
son namhaft zu machen, die iber die gesamte Dauer der Leis-
tungserbringung als Ansprechpartner fungiert. Beide Ver-
tragsparteien verpflichten sich, auf schriftliche, elektronische
bzw. telefonische Anfragen der anderen Partei unmittelbar,
langstens aber binnen drei Werktagen zu reagieren, andern-
falls sie die Folgen aus dem Verstol8 zu tragen hat. Stammt der
VerstoR aus der Sphare des AG, kann der AN den Terminplan
entsprechend der Verzogerung anpassen.

Der AN ist — bei unverdanderter Haftung gegeniiber dem AG -
berechtigt, jederzeit nicht nur eigenes Personal, sondern auch
Subpersonal bzw. Leihgerate und Leihfahrzeuge von Subfir-
men einzusetzen bzw. die Pflichten aus dem Vertragsverhalt-
nis mit dem AG ganz oder teilweise Dritten zu lbertragen.

Vertragsbeendigung

Erfallung:

Erfillung durch den AN liegt vor, sobald einerseits alle im
Auftrag enthaltenen Leistungen und Lieferungen erbracht
und vom AG abgenommen bzw. bestatigt wurden, oder
keine Bestatigung vorliegt und der AG nicht innerhalb von 24
Stunden nach Erhalt des Durchfiihrungsberichts widerspro-
chen hat. Erfillung durch den AG liegt vor, wenn dieser samt-
liche vereinbarten Zahlungen geleistet hat. Die Leistung des
AN gilt auch ohne Bestatigung des AG als abgenommen bzw.
bestatigt, wenn der AG der Mitteilung der Leistungserfillung
oder der aufgeschlisselten (Schluss-)Rechnung durch den
AN nicht innerhalb von zehn Werktagen widersprochen hat.
Kiindigung:

Der Vertrag kann von jeder Partei mit einer Kiindigungsfrist
von mindestens zwei Monaten durch schriftliche Mitteilung
an die andere Partei beendet werden.

Ruicktritt:

Der AG ist zum Vertragsricktritt berechtigt, wenn der AN die
zur Leistungserbringung erforderliche Gewerbeberechtigung
verliert oder seine Leistungen trotz angemessener Nachfrist-
setzung und trotz Erfillung der Leistungsverpflichtungen des
AG (Zahlung) beharrlich verweigert.

Der AN ist zum Vertragsriicktritt berechtigt, wenn der AG sei-
nen Leistungsverpflichtungen (insbes. Zahlungsverpflichtun-
gen) trotz angemessener Nachfristsetzung nicht nachkommt
oder Umstdnde vorliegen, die eine ordnungsgemaRe (wei-
tere) Erfiillung des Auftrages unmoglich machen.

Der Riicktritt hat, bei sonstiger Unwirksamkeit, mittels einge-
schriebenen Briefes zu erfolgen.

Haftung

Haftung des AG:

Bei der Mehrheit von Hauseigentiimern/AG, haften alle Ei-
gentumer fiir Verpflichtungen aus dem Vertrag zur ungeteil-
ten Hand. Fiir den Fall, dass die Hausverwaltung, der Immobi-
lientreuhander oder der AG bei Vertragsabschluss nicht be-
kannt gibt, in wessen Namen und auf wessen Rechnung der
Vertrag abgeschlossen wird, haftet die Hausverwaltung, der
Immobilientreuhdnder oder der AG neben dem/n Hausei-
gentiimer(n) als Blrge und Zahler.

7.2

Haftung des AN:

7.2.1 Der AN haftet dem AG unter Ausschluss leichter Fahrlassigkeit

flr eine vertragsgemaRe Ausfihrung der vereinbarten Arbei-
ten.

7.2.2 Fir Umstande und Schaden, die auf hohere Gewalt zurtickzu-
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fihren sind und sonstige zum Zeitpunkt des Vertragsabschlus-
ses nicht vorhersehbare stérende Ereignisse, auf welche der
AN keinen Einfluss hat oder ihm qualifiziertes Verschulden
nicht nachgewiesen werden kann (z.B. Betriebsstorungen, Lie-
ferfristiiberschreitungen oder Ausfille von Vorlieferanten,
Energie- oder Rohstoffmangel, Verkehrsstérungen sowie
Streiks, Aussperrungen und behérdliche Verfligungen) tber-
nimmt der AN keinerlei Haftung.

Datenverarbeitung:

Der AG nimmt zur Kenntnis, dass alle dem AN bekanntgegebe-
nen (auch personenbezogenen) Daten IT-unterstltzt verarbei-
tet werden. Der AN wird diese unter Berlicksichtigung der da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen nur zum Zwecke der Ver-
tragsabwicklung und zur Wahrung berechtigter eigener Ge-
schéftsinteressen im Hinblick auf die Beratung und Betreuung
seiner Kunden und die bedarfsgerechte Produktgestaltung er-
heben, verarbeiten und nutzen.

Sonstiges

Firmenschild: Der AN ist unter Ausschluss der Haftung fir et-
waige Beschadigungen berechtigt, am zu betreuenden Objekt
ein Firmenschild anzubringen.

Es gelten die Bestimmungen der ONORM A 2060 und ONORM
B 2110. Dariiber hinaus gelten die einschlagigen gesetzlichen
Richtlinien.

Rechtswahl, Gerichtsstand
Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht. Gerichtsstand fiir
Streitigkeiten ist das sachlich zustandige Gericht in Wien.

Salvatorische Klausel
Sollten Punkte dieser AVB unwirksam sein oder werden, so
wird die Glltigkeit der anderen Punkte davon nicht berihrt.



